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Clasificacién del documento: Uso PUBLICO

Politica de Compliance Penal

Gestién Documental Euskadi, S.L. se compromete a cumplir con los mas altos estandares éticos
y legales en todas sus operaciones relacionadas con la actividad de la organizacion.
Concretamente, en todas las actividades relacionadas con la tramitaciéon de todo tipo de
documentos publicos y privados, la formalizacidn y gestién de operaciones hipotecarias y la
externalizacidn de procesos de negocio con especializacién en el sector financiero.

Reconocemos nuestra responsabilidad de prevenir y detectar posibles delitos dentro de nuestra
organizacién, asi como de promover una cultura de integridad, transparencia y cumplimiento de
la ley en todas las actividades que realizamos.

Principios Rectores:

1. Cumplimiento Legal: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y
normativas aplicables relacionadas con nuestras actividades, incluyendo aquellas
relacionadas con el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y cualquier otro
delito penal.

2. Prevencion de Delitos: Implementaremos medidas preventivas efectivas para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos de comision de delitos en nuestras operaciones
hipotecarias. Esto incluye el establecimiento de controles internos soélidos y la
promocién de una cultura de cumplimiento en toda la organizacion.

3. Canal de Denuncias: Mantendremos un canal de denuncias confidencial y accesible para
gue los empleados, socios comerciales y otras partes interesadas puedan informar sobre
posibles irregularidades o delitos sin temor a represalias. Nos comprometemos a
investigar todas las denuncias de manera justa y oportuna.

4. Obligacidn de informar: Todos los miembros de la organizacién, contando con la garantia
de no sufrir represalias, tenemos la obligaciéon de informar sobre cualquier hecho o
conducta sospechosa que pueda suponer un riesgo penal para la organizacion.

5. Independencia del érgano de compliance: El Compliance Officer de la compafiia
desarrolla sus atribuciones derivadas del sistema de gestion de compliance penal con
autoridad e independencia propia.

6. Formacion y Concienciacion: Proporcionaremos formacion y concienciacion regular a
nuestros empleados sobre los riesgos de cumplimiento penal y las medidas preventivas
qgue deben tomar en sus funciones diarias. Esto incluye la capacitacidon en politicas,
procedimientos y requisitos legales relevantes.

7. Consecuencias de no cumplir la politica: todos los miembros de la organizacion estan
expuestos a las consecuencias derivadas de los incumplimientos de los requisitos de la
politica de compliance penal, asi como de los derivados del sistema de gestidon de
compliance penal, que estan recogidas en el Régimen Disciplinario de la compaiiia.

8. Colaboraciéon con Autoridades: Cooperaremos plenamente con las autoridades
competentes en la investigacion de posibles delitos relacionados con nuestras
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operaciones hipotecarias, garantizando la transparencia y el cumplimiento de la ley en
todo momento.

9. Mejora Continua: Nos comprometemos a revisar y mejorar continuamente nuestro
sistema de gestidon de compliance penal para adaptarnos a los cambios en la legislacidn,
los riesgos emergentes y las mejores practicas de la industria.

Responsabilidad de la Direccion:

La direccion de Gestién Documental Euskadi, S.L. asume la responsabilidad de liderar y apoyar
la implementacidn efectiva de esta politica de compliance penal. Se asignaran los recursos
necesarios y se establecera un marco de gobernanza adecuado para garantizar el cumplimiento
de esta politica en toda la organizacidn.

La presente politica de compliance penal es comunicada a todos los empleados, socios
comerciales y partes interesadas relevantes, y esta sujeta a revisidén periddica para garantizar su
vigencia y relevancia continua.

En Bilbao, a 28 de diciembre de 2023

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.
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